P MERKBLATT

Mitarbeiterbefragung im Handwerksbetrieb

Gezielte Fragen aus den Bereichen
e Aussensicht der Unternehmung
Infrastruktur
Betriebsklima
Flihrung
Projektabwicklung / Arbeitsausfiihrung

Fakten zur Befragung

e Anonyme Standardbefragung mit 22 Fragen
Fragen kénnen auf Wunsch angepasst, gestrichen oder erweitert werden
Befragung im Plenum mit anschliessender Besprechung (Workshop)
Befragung individuell mit separater Auswertung

Themenbezogene Fragen
Aussensicht
e Wie denken Sie, wird unsere Firma von Kunden, Partnern der Bevolkerung wahrgenommen?
e Haben Sie Ideen und Vorschldage, wie die Kundenzufriedenheit noch gesteigert werden
kénnte.

Infrastruktur
e Garderobenraumlichkeiten
e Wie beurteilen Sie unsere Werkstattraumlichkeiten (inkl. Einrichtung)?
e Ist unser Fahrzeugpark geniigend gross und sind die Fahrzeuge funktional eingerichet?
¢ Sind Sie mit genligendem, zweck-massigem und funktionsfahigem Werkzeug und Maschinen
ausgerustet?

Betriebsklima
e Wie beurteilen Sie das Betriebsklima?
e Werden gentigend Aktivitdten zur Férderung eines guten Klimas durchgefiihrt?
e Ein gutes Betriebsklima ist wichtig, folgende Vorschlage wiirden dazu beitragen.
e Von wem sollten Aktivitaten fiir ein gutes Betriebsklima eher ausgehen?

Fiihrung
e Werden Sie in der Weiterentwicklung lhrer beruflichen / fachlichen Fahigkeiten geniigend
gefordert?
e Mitarbeitergesprache
e Wie beurteilen Sie die Flihrungskompetenz auf den verschiedenen Stufen.
e Durchfiihrung von Belegschaftsinformationen.
e Uber welche Themen méchten Sie anlésslich Betriebsinformationen informiert werden.

Projektabwicklung / Arbeitsausfiihrung
e Informationsfluss bei Arbeitsausfiihrungen.
e Arbeitsvorbereitung / Ausfiihrungsbegleitung
e Wie empfinden Sie den Zeitdruck bei der Ausfiihrung lhrer Arbeiten.

Motivation / Diverses
e Welches sind bei der Ausfiihrung ihrer Arbeiten die grossten Demotivatoren?
e Welches sind bei der Ausfiihrung ihrer Arbeiten die gréssten Motivatoren?
e Welche 3 Worte fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Zusammenarbeit zwischen lhnen
und der Firma denken?




bbr

Auswertungentypen (je nach Fragestellung)

Sadulendiagramm

Auspragungstlibersicht

Gehen Sie auf www.menti.com und benutzen Sie den Code 98 28 23
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Wie beurteilen Sie unsere Werkstattréumlichkeiten
(inkl. Einrichtung)?

Gehen Sie auf www.menti.com und benutzen Sie den Code 98 28 23
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